3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA yCJIyraMa CeKyHIapHe
3ApaBCTBEHeE 3alITHTE HA MUPOTCKOM OKpyry y 2014r

YBoa

VY mporecy cranHor yHampelhema KBaJMTeTa paja y 3/ApaBCTBEHHUM ycTaHOBaMa
jenan ol OUTHUX MHCTPYMEHATA 3a MEPEHhE CTeIeHa KBAJMTETA 3IPABCTBEHE 3aIlITHTE
je JMYHO 3a/I0BOJbCTBO KOPUCHMKA 3/paBCTBeHE 3amuTuTe.OHO OApakaBa CTaB U
MUIIJbEHE TAIlMjeHaTa ImpeMa JIeKapy, MPYy>KEHOj 3APaBCTBEHO] HE3HM, OJATOBOPHOCTH
3IPAaBCTBEHUX paJHHUKA MPEMa HBUXOBOM 3APaBIbY,IIPEACTABIbA TIICTUIITE 3a)eIHULIC
Ha 37paBCTBEHU CHCTEeM yommTe. Huje y moTmyHOCTH 00jeKTHBHA CIIMKa CTamba, jep
HE 3aBHCH CaMO O] KapakTepUCTHKa NpYyKeHe 3ApaBCTBeHe 3amrTure Beh u of
Cy0jeKTUBHOT CTaBa MalfjeHaTa u lUXOBE CKJIOHOCTHU JIa KPUTHKY]Y WIIN XBaJe.

VY cekyHAapHOj 3paBCTBEHO] 3aIUTUTH 00OyxBaheHa je MEeTOAHEBHA MOIyJallHja
KOPHCHHKA MMPUIKKOM OTITyCTa ca ojesberba (OCHM ICHXHUjaTpHje U JIeUjer 0eIbCHha)
U jeTHOJTHEBHO UCTPAKUBAE 32 aMOyJIaHTHE NAlMjeHTE MHTEPHE METUIMHE

J10i S
- 33JJ0BOJBCTBO YTHUE Ha 3[IPAaBCTBEHO CTAKE M UCXOJ JICUeHha
- mpaBo OosecHuKa Ja Oyae YHo3HaT ca CBOJUM IpaBHMMa, oOaBe3ama, IIaHOM
JINJarHOCTHKE U JICUCHha
- Jo0ujame KOMIIApaTUBHUX IoJlaTaka Koju omoryhasajy ynopehuBame
yCTaHOBa CTAallMOHAPHE 3PAaBCTBEHE 3aLUTUTE
- OTKJIakamke YOUCHHMX HeJIocTaTaka W TMOOOJbIIAlke M CTAJHO YHampeheme
KBaJIMUTETa Yy MpYyXamky 3APaBCTBEHUX YCIYyra y CTAllMOHAPHO] 3PaBCTBEHO]
3alITUTH
Metona pajaa:

HcTtpaxuBame je CHpOBENEHO Ha METOJHEBHOj IOMYJIalWju KOPHUCHHUKA
CTalMOHapHE 3/paBCTBEHE 3aIITUTE, IIyTeM NOCEOHO AM3ajHUPAHMX AHOHMMHHUX
YIIUTHUKA. YIIUTHUK CaApXH JAeMorpadcko-colujaiHe MOJaTKe O MCIUTAHUKY:
y3pacrt, moJj, obpa3oBame, MaTepHjalHu craryc. [Iutama 3a oueHy 3a10BOJECTBA Cy
3atBopeHa(ca monyheHuM oxaroBopuma) u MoryhHomrhy na ce Ha Kpajy jAa JHYHH
KOMEHTap.

Pe3yararu:

IMonesweno je 139 ankernux ynutHuka.Ctoma oarosopa je 99,3%. Mebhy
aHkeTupanuma je ouno 46,3% mymkapama u 52,1% sxeHa,mpocedyre crapoctu 57,7
roguHa. Cpema olleHa 3a7J0BOJbCTBA OOTHIYKIM JieuermeM je 4,30.

Cpeama o1eHa 3210B0/bCTBA 0OJTHUYKHM JIeYeHeM

Tom. WNuTepHo Xupypruja | I'maekornoruja | Pexabunuranu | bomnwuma
2008. 4,23 4,50 427 - 4,31
2009. 4,32 4,32 4,26 4,66 4,32
2010. 4,30 4,33 4,38 - 4,33
2011 4,45 4,35 3,95 - 4,33
2012. 4,25 4,37 4,23 - 4,25
2013 4,39 4,25 4,25 4,30




3a10B0JLCTBO VCJIYraMa TOKOM NPHjeMa M OTIYCTA M3 00JTHHUILE

a) [Ipornenypa npujema (mpocedHa olieHa Ha HUBOY OosHuIle 4,4)

Onembeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemseno (%) | 3agoBosbHo (%)
HuTepHo 3,84 3,85 88,46
Xupypruja 0,0 3,23 91,9
I'mrekonoruja 4.0 16,0 76,0
Boanuna 2,16 5,04 89,21

0) Jbybasznoct ocobsma( 4,4)

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
HuTepHo 1,92 5,77 88,46
Xupypruja 0,0 3,23 91,94
I'urekonoruja 4.0 16,0 68,0
Boauuna 1,44 6,47 86,33

B) Bpeme uckama Ha manrtepy(4,3)

Onebeme He3anososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 11,53 3,85 71,16
Xupypruja 1,61 484 82,26
I'uHekosornja 8,00 4,00 72,00
Boauuna 6,48 4,32 76,25

r) O0jamimeme npoieaype TokoM npujema (4,3)

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 3,84 7,69 78,84
Xupypruja 0,00 1,61 87,1
I'uHekosorNja 16,0 0,0 72,0
Bosnuna 1,42 7,09 85,81

1) Bpeme 1o cmerniraja y cody (4,5)

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemseno (%) | 3agoBosbho (%)
HuTepHo 1,92 0,0 88,46
Xupypruja 0,0 1,61 88,71
I'mrekonoruja 4,00 0,0 84,0
Boauuna 1,44 1,44 87,77

1) Onmrtu yrucak npuiarkoM otmycra(4,5)

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 0.00 3,85 84,62
Xupypruja 0,00 1,61 88,71
I'maekonoruja 4,00 12,0 72,0
Boannna 0,72 4,32 84,17




Jla 1u Bac je 0c00Jn€ yIIo3HaJo ca :

a) [IpaBoM Ha carjaCHOCT 3a MPEIOKECHY MPOLIEAYPY

Onememe JA (y %) HE (y %)
WutepHo 86,54 5,77
Xupypruja 85,48 4,84
I'uHekosornja 84,00 8,00
Boauuna 85,61 5,76
0) [dyxHOCTHMa MaiyjeHTa Ha O/IeJbeHhY

Onesbeme JA (y %) HE (y %)
WutepHo 80,77 7,69
Xupypruja 79,03 8,06
I'uHekosornja 68,00 20,00
Boannna 77,70 10,07

B) HaunHoM mpuroBopa u xaiou y ciydajy He3aoBOJbCTBA

Onebeme JA (y %) HE (y %)
HuTepHo 73,08 9,62
Xupypruja 74,19 12,90
I'maekonoruja 60,00 28,00
boanunna 71,22 9,62

KouKo0 cTe 32a10B0/bHH YCJIVIaMa CeCTPHHCKE Here |

a) [TomrroBame 1 Jby0a3HOCT (IIpOCeUHa OIlcHa Ha HUBOY OonHuIe 4,5)

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpeneseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WutepHo 0,00 1,92 96,15
Xupypruja 0,00 6,45 88,70
I'mrekonoruja 0,00 12,00 76,00
Bosnuna 0,00 5,76 89,21

0) Bpeme uekama Ha cecTpy Ko xuTHe morpede (4,3)

Onebeme He3anososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
WuTepHo 0,00 3,85 88,46
Xupypruja 0,00 4,84 83,87
I'uHekosoruja 0,00 8,00 76,00
Boanunna 0,00 5,04 84,17

B) O0jaimerme mpolieaypa TectoBa u Tpermana (4,4)

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpeaemeno (%) | 3agoBosbHo (%)
HuTepHo 192 3,85 86,54
Xupypruja 0,00 9,68 80,65
I'mrekonoruja 8,00 8,00 68,00
Boanuna 2,16 7,19 80,57




r) Jbyba3HOCT IpeMa 4IaHOBMMa TIOPOHIIE U moceTrormma (4,5)

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3apoBosbHo (%)
Wutepno 1,92 1,92 90,39
Xupypruja 0,00 3,23 87,09
I'uHekosorNja 0,00 12,00 72,00
Boauuna 0,72 4,32 85,61

1) Omiire 3a10BOJHCTBO CECTPUHCKOM HeroM (4,6)

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 0,00 3,85 90,39
Xupypruja 0,00 3,23 87,09
I'uHekosoruja 0,00 4,00 80,00
Bosnuna 0,00 3,60 87,05

a) CipeMHOCT J1a /1ajy OAIrOBOpE Ha MUTamba

Kousmko cTe 3210BO/bHHE yCJIyrama jekapa

Onebeme He3anososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 1,92 3,85 90,39
Xupypruja 1,61 1,61 90,32
I'uHekosornja 4,00 12,00 72,00
Boauuna 2,16 4,32 87,05

0) O0jammemne TecToBa , MpoIeaypa , pesyararal

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 1,92 3,85 88,46
Xupypruja 1,61 3,23 85,48
I'uHekosorNja 4,00 12,00 68,00
Boanunna 2,16 5,04 83,45

B) [TomToBame u JbybazHOCT

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemseno (%) | 3agoBosbho (%)
WuTtepHO 1,92 0,00 90,39
Xupypruja 1,61 3,23 85,48
I'mrekonoruja 0,00 8,00 76,00
Boanunna 1,44 3,60 85,62

r) CrIoCOOHOCT JMjarHOCTHKOBAma 3PaBCTBECHHUX Mpo0IeMa

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
HurepHO 1,92 3,85 88,46
Xupypruja 0,00 3,23 85,49
I'uHekooruja 0,00 16,00 68,00
Boanunna 0,72 5,76 83,45




1) TeMeJbUTOCT Y HCITUTUBAY

Onembeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3agoBosbno (%)
HuTepHo 3,84 3,85 84,62
Xupypruja 0,00 4,84 83,87
I'maekonoruja 4,00 12,00 68,00
Bosnuna 2,16 5,76 81,30

) VememHoct neucwma

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
HuTepHo 1,92 3,85 86,54
Xupypruja 0,00 3,23 85,48
I'urekonoruja 0,00 8,00 72,00
Boauuna 0,72 4,32 83,46

¢) YyTcTBa npu OTIyCTy

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3apoBosbHo (%)
WuTepHo 1.92 3,85 84,62
Xupypruja 1,62 3,23 85,48
I'uHekosorNja 0,00 12,00 72,00
Boauuna 1,44 5,04 82,74

) Omniire 3a10BOJBCTBO yCayrama Jjiekapa

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 1,92 3,85 88,46
Xupypruja 0,0 1,61 88,71
I'uHekosoruja 0,00 16,00 86,00
Bosnuna 0,72 5,04 84,89

Kosauko cre 3a10B0/bHHE yeiIyraMa IMjarHoCTHKeE H Tepanuje

a) JlJaboparopwuja
Onebeme He3zanososm. % | Heonpeness. (%) | 3agoBosbHo % g/l:;e KOop-
WuTepHo 3,84 1.92 86,54 0,00
Xupypruja 0,00 1,61 70,94 9,68
I'uHekosoruja 0,00 8,00 46,00 32,00
Boanunna 1,44 2,88 72,64 10,07
0) EKT", tect onrepehema
Onemenme He3anoBos.% | Heonpeness.% 3agoBosbHO % Huje
) ) kopuct(%)
WuTepHo 3,84 1,92 75,00 7,69
Xupypruja 0,00 1,61 38,71 38,71
I'uaekosoruja 0,00 8,00 16,00 56,00
boanuna 1,44 2,88 48,17 30,22




B) Pagunosoruja (peHTreH, yaTpasBykK,cKeHED)

Huje

[0) 0, 0,

Onememe He3anoBos.% | Heonmpeness.% 3anoBosbHO % KopHer (%)
WHTepHO 1,92 3,85 76,93 3,85
Xupypruja 0,00 4.84 56,45 20,97
I'maexonoruja 0,00 8,00 28,00 40,00
Boanuna 0,72 5,04 58,99 17,99

r) ®usuKaiHa Tepanuja

Onememe He3anoBos.% | Heonmpeness.% ;:HOBOJBHO g/l:;e KopHcT.
HuTepHo 0,00 3,85 50,00 25,00
Xupypruja 0,00 1,61 30,64 38,71
I'urekonoruja 4,00 8,00 16,00 52,00
Boanuna 0,72 3,60 35,25 35,97

1) Omiire 3a0BOJBCTBO yCayraMa JIujarHOCTHKE

Onebeme He3anososb.% Heonpenesms.% ;:HOBOJBHO i/?l]e KOpHCT.
HuTepHo 1,92 1,92 86,53 0,0
Xupypruja 0,00 0,00 69,36 12,90
I'urekonoruja 0,00 12,00 32,00 28,00
Boanuna 0,72 2,88 69,06 10,79

a) Bpeme cepBupama xpaHe

Kousmko cTe 3210BOJbHHE yCJIyramMa ucxpaHe

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemseno (%) | 3agoBosbho (%)
HuTepHo 5,77 7,69 80,77
Xupypruja 3,23 11,29 74,19
I'mrekonoruja 0,00 24.00 64,00
Boannna 3,60 12,23 74,82

0) Hauun cepBuparma xpaHe

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
HuTepHo 15,38 9,62 71,15
Xupypruja 3,23 6,45 74,19
I'urekonoruja 12,00 20,00 44,00
boanuna 9,35 10,07 67,63




B) YKyc XpaHe)

Onembeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3agoBosbno (%)
WuTtepHO 12,47 21,15 59,61
Xupypruja 3,23 16,13 66,13
I'maekonoruja 8,00 24,00 44,00
Boannna 7,91 19,42 59,71

r) Temmeparypa xpaHe

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
HuTepHo 10,54 21,15 61,54
Xupypruja 9,68 16,13 5807
I'urekonoruja 12,00 28,00 36,00
boanuna 10,79 20,14 55,39

n) Konmnuwna xpane

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3apoBosbHo (%)
WuTepHo 7,69 23,08 63,46
Xupypruja 4,84 14,52 64,52
I'uHekosorNja 12,00 24,00 48,00
boanuna 7,20 19,42 61,15

B) PasHoBpcHOCT Xpane

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 15,38 17,31 61,53
Xupypruja 3,23 11,29 69,36
I'uHekosoruja 12,00 24,00 44,00
Bosnuna 9,35 15,83 61,87

e) OaroBapajyha aujera

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemseno (%) | 3agoBosbho (%)
HuTepHo 5,77 19,23 65,38
Xupypruja 3,23 11,29 64,52
I'mrekonoruja 8,00 28,00 44,00
boanuna 5,04 17,27 61,15

) OmniuTe 3aI0BOJHCTBO yCIyrama UCXpaHe

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemseno (%) | 3agoBosbho (%)
HuTepHo 11,54 23,08 57,69
Xupypruja 3,23 9,68 70,97
I'maekonoruja 20,00 20,00 44,00
Bosnuna 9,35 16,55 61,15




Konuko cTe 3a10B0/bHH yeIyraMma cMelTaja

a) Y 1o0HOCT KpeBeTa

Onembeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemseno (%) | 3agoBosbHo (%)
HuTepHo 23,8 21,15 41,92
Xupypruja 8,07 17,74 67,74
I'maekonoruja 12,00 32,00 44,00
Boanunna 14,39 21,58 57,55
0) Yucroha cobe
Onememe He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
HuTepHo 1,92 13,46 78,85
Xupypruja 3,23 9,68 76,42
I'urekonoruja 4,00 16,00 64,00
Boauuna 2,88 12,23 75,54

B) Temneparypa cobe

Onebeme He3anososbHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3apoBosbHo (%)
WuTepHo 3,85 9,62 80,77
Xupypruja 3,23 12,90 71,58
I'uHekosornja 8,00 16,00 56,00
boanuna 4,32 12,23 72,66

r) Onpema cobe

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
Wurtepno 5,77 15,38 71,15
Xupypruja 3,22 14,52 69,36
I'uHekosoruja 8,00 12,00 52,00
Bosnuna 5,04 14,39 66,91

n) Uucroha Toanera

Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3agoBosbno (%)
HuTepHo 7,70 15,38 67,30
Xupypruja 6,45 4,84 77,42
I'urekonoruja 16,0 12,00 56,00
boanuna 8,64 10,07 69,79

1) Omrre 3a10BO/BCTBO CMEIITAjEM

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
HuTepHo 3,84 17,31 73,08
Xupypruja 1,61 11,29 77,55
I'uHekosorNja 8,00 16,00 60,00
boanuna 3,60 14,39 72,67




Konuko cTe 3a10B0/bHM OPraHM3aMjoOM IOCETA

a) Bpeme mocete

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3agoBosbHo (%)
Wntepuo 0,00 0.0 96,16
Xupypruja 1,61 3,23 82,26
I'uHekosoruja 8,00 4,00 72,00
Boauuna 2,16 2,16 85,61
0) Jly>xuHa mocere
Onebeme He3zanosospHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3agoBosbHo (%)
WuTepHo 0,00 3,85 90,38
Xupypruja 0,00 1,61 82,26
I'uHekosoruja 8,00 0,00 72,00
Bosnuna 1,44 2,16 83,46

B) bpoj mocera

Onebeme He3zanososbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3apoBosbHo (%)
Hutepno 0,00 1,92 92,31
Xupypruja 0,00 1,61 80,65
I'uHekosoruja 8,00 0,00 72,00
Boanunna 1,44 1,44 83,45

Onuire 3a10BO/bCTBO AHKETUPAHUX YKYNIHHUM OOJHUYKHUM JieYeHeM !

. . Onmra
One/beme HNnTepHO Xupypruja | I'mHekoJioruja Goanmua
Beoma He3a10BOJEHO 1.92 % 0,00 % 0,00 % 0,72
HeszanoBosbHO 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Heonpenesmeno 7,69 % 8,06 % 16,00 % 9,35 %
3a710BOJbHO 59,62 % 38,71 % 52,00 % 48,92 %
Beoma 3a10BOJBHO 26,92 % 53,23 % 20,00 % 37,41 %
Cpenma oneHa 4,27 4,50 4,04 4,30

LenTap 3a ananu3y, IVIaHMPam-e,3PABCTBEHY CTATUCTUKY, MH(POPMATHKY

H 3APAaBCTBCHO BaCllMTam€

Ap Enuszadera Anexcuh
crel.colujajiHe MeIUIMHEe




