3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA YCJIYramMa CeKyHJIapHe
3ApaBCTBEHE 3alITUTE HA MUPOTCKOM OKpyry y 2015r

YBoa

VY mporecy cramHor yHampehema KBaJIMTeTa paja y 31paBCTBEHUM yCTaHOBaMa
jenan ol OUTHUX MHCTPYMEHATA 32 MEPEH-C CTEICHA KBAJUTETA 3[PaBCTBEHE 3aITHTE
je JMYHO 3a/I0BOJHCTBO KOPHCHMKA 3ApaBCTBeHE 3amTuTe.OHO OfpakaBa CTaB U
MUIIJbCHE TallMjeHaTa mpeMa JieKapy, MpYyKeHO] 3paBCTBEHO] HE3U, OATOBOPHOCTH
3IPaBCTBEHUX pAJHHUKA MpeMa HBHUXOBOM 3IPaBJbY,IIPE/ICTABIbA TJICTUIITE 32)CIHULIC
Ha 3/JpaBCTBEHU cHUCTeM yomire. Huje y moTmyHOCTH 00jeKTHBHA CIIMKa CTama, jep
HE 3aBHCH CaMO OJl KapaKTepHCTUKa INpYyXEeHE 3ApaBCTBEHe 3amrTute Beh M of
Ccy0jeKTUBHOT CTaBa MallMjeHaTa U BbUXOBE CKIIOHOCTHU JIa KPUTHKY]Y WIIH XBaJle.

VY cekyHAapHO] 3/paBCTBEHO] 3alUTUTH o0OyxBaheHa je NeTOoAHEBHA MOIyJalnja
KOPHCHHKA MPHIMKOM OTIIYCTa ca 0jieJbeiba (OCHM IICHXHUjaTPHje U JCUjer OJe/berba)
U jeTHOJTHEBHO HCTPaKUBAE 32 aMOyJIaHTHE TMAIMjeHTe HHTEPHE MEIUIIHE

J10i S
- 33JJ0BOJBCTBO YTHYE Ha 3/IPABCTBEHO CTakE U UCXO/] JICUeHha
- mpaBo OosecHUKa Aa OyJe YMO3HAT ca CBOjUM IpaBuUMa, 0OaBe3aMa, IIaHOM
JINJarHOCTHKE U JICUCHha
- Jo0ujambe KOMIIApaTUBHHUX IojaTaka Koju omoryhasajy ymopehuBame
YCTAHOBA CTALIMOHAPHE 3/IPABCTBEHE 3aIUTUTE
- OTKJIakame YOUEHUX HEJoCTaTaka M IMoOoJbIllakbe M CTAIHO YyHampeheme
KBaJIUTETa y MpYXamky 3APaBCTBEHUX ycIyra y CTallMOHapHO] 3paBCTBEHO)]
3alITUTH
Metona pajaa:

HcTtpaxuBame je CHOpOBEIEHO Ha TMETOJHEBHOj IONYJIalUju KOPUCHHUKA
CTaIOHapHE 3/PAaBCTBEHE 3aIITUTE, MyTeM IOCEOHO IM3ajHUPAHMX AaHOHUMHHUX
YIUTHUKA. YTIUTHUK CAApPXKHU JAeMOrpad)CcKo-colfjaHe MOoJaTKe O MCIUTAHHKY:
y3pact, 1oj, oopa3oBame, MaTeprjaHu craryc. Ilurama 3a OIeHy 3a/10BOJBCTBA CYy
3arBopeHa(ca nonyheHuM oxaroopuma) u MoryhHomrhy na ce Ha Kpajy Aa JHYHH
KOMEHTap.

Pe3syararu:

[Tonemeno je 114 ankernnx ynutHuka.Crona oxroropa je 99,0%. roguna. Cpeama
OIICHA 33JI0BOJHCTBA OOIHUYKUM JieuewmheM je 4,3.

Cpeama o1ieHa 3210B0/bCTBA 0OJTHUYKHM JIeYeHeM

l'on. WuTepHo Xupypruja | I'mnexonornja | Pexabumuraum | Bonnuna
2011. 4,45 4,35 3,95 - 4,33
2012. 4,25 4,37 4,23 - 4,25
2013 4,39 4,25 4,25 4,30
2014 4,30 4,33 4,38 - 4,33
2015 4,2 4,1 3,1 4,3




3a10B0JHLCTBO YVCJIYraMa TOKOM IMPHjeMa W OTIVCTA U3 00JIHHIIE

a) [Ipouenypa npujema

Onememe HeszanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 0,0 12,2 85,7
Xupypruja 2,2 10,9 84,8
I'maekonoruja 0,0 5,6 94,5
Bosanuna 0,9 10,6 86,7

0) JbybazHoct ocobsba

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3anoBosbho (%)
HuTepHo 0,0 8,2 87,8
Xupypruja 0,0 13,0 82,6
I'urekonoruja 0,0 5,6 88,9
Boaunna 0,0 9,7 85,8

B) Bpeme uekama Ha mmaiarepy

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbHo (%)
Hutepno 41 10,2 79,6
Xupypruja 4.4 174 73,9
I'uHekos0THja 16,7 5,6 77,8
Boauunna 6,2 12,4 77,0

r) O0janimeme NPoIeype TOKOM IpHje

Ma

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3anoBosbho (%)
HuTepHo 0,0 6,1 95,7
Xupypruja 0,0 17,4 80,4
I'mrekonoruja 0,0 11,1 88,9
Boaunna 0,0, 11,5 84,1

n) Bpeme 10 cmemiraja y cody

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbHo (%)
WuTepHo 2,0 8,2 83,7
Xupypruja 0,0 10,9 80,4
I'uHekos0rHja 0,0 5,6 94,5
Boanunna 0,9 8,9 84,1

B) Onmty yTrucak NpriIMKOM OTITyCTa

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3amoBosbno (%)
WuTepHo 0,0 6,1 89,8
Xupypruja 2,2 8,7 86,9
I'maekonormja 5,6 0,0 88,9
Bosnnna 1,8 6,2 88,5




Jla 1u Bac je 0c00/h€ YIIO3HAJIO €A :

a) [IpaBoM Ha carylaCHOCT 3a MPEUIOKEHY MPOLEAYPY

Onpememe JA (y %) HE (y %)
WutepHo 89,8 4,1
Xupypruja 95,7 4.4
I'uHekos0THja 88,9 0,0
Boauunna 92,0 35
0) [dyXHOoCTHMa IaljeHTa Ha O/IeJbeHhY

Onememe JA (y %) HE (y %)
WutepHo 85,7 8,2
Xupypruja 82,6 15,2
I'uHekos0rHja 72,2 16,7
Boannna 82,3 12,4

B) HaunHoM mpuroBopa u xajdu y cirydajy He3aJ0BOJbCTBA

Onebeme JA (y %) HE (y %)
HuTepHo 77,6 16,3
Xupypruja 73,9 19,6
I'maekonoruja 61,1 27,8
Boaunna 73,5 19,5

KouKo cTe 32a10B0bHH VCJIYIraMa CeCTPUHCKE Here .

a) [TomroBame u Jby0a3HOCT

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3amoBosbno (%)
WuTepHo 0,0 2,0 97,9
Xupypruja 0,0 8,7 91,3
I'maekonoruja 0,0 0,0 88,9
Bojnuna 0,0 4.4 93,8

0) Bpeme uekama Ha CeCTpy KO/ XHTHE OTpede

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbHo (%)
WuTepHo 0,00 4.1 85,7
Xupypruja 0,0 6,5 91,3
I'uHekos0rHMja 5,6 0,00 83,3
Bojnunna 0,9 4.4 87,6

B) O0jalmemhe Mpoleaypa TeCTOBa U TpEeTMaHa

Onememe HeszanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 0,00 2,0 91,8
Xupypruja 0,00 13,0 86,9
I'maekonoruja 5,6 5,6 72,2
Bosnunna 0,9 7,1 86,7




r) Jbyba3HOCT mpema WiaHOBHMA TIOPOIHUIIC U MTOCETHOIIMMA

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbho (%)
Wutepno 2,1 4,1 87,8
Xupypruja 0,00 6,5 93,5
I'uHekos0THja 5,6 0,00 83,3
Boaunna 0,9 44 84,4

I[) Ommre 3aA0BOJbCTBO CCCTPUHCKOM HCTOM

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbno (%)
WuTepHo 0,00 2,0 91,8
Xupypruja 0,00 6,5 93,5
I'uHekos0THja 0,0 5,6 83,3
Boannna 0,0 4.4 91,2

Koumko cTe 3a10BO/bHHE ycJyrama Jekapa

a) CipeMHOCT J1a /1ajy OJIrOBOpE Ha MUTamba

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbHo (%)
WuTepHo 0,00 6,1 91,8
Xupypruja 2,1 13,0 82,6
I'uHekos0THja 0,00 11,1 77,8
Boauunna 0,9 9,7 85,8

0) OO0janimeme TeCToBa , MPOLEAYpa , pe3yJiTara

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbno (%)
WuTepHo 2,0 2,0 87,7
Xupypruja 2,2 15,2 82,6
I'uHekos0rHja 5,6 11,1 72,7
Bojnunna 2,7 8,9 83,2

B) [TomToBame 1 Jby0a3HOCT

Onememe HeszanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 0,00 4,1 89,8
Xupypruja 0,00 17,4 81,6
I'maekomnoruja 0,00 5,6 83,3
Boauunna 0,00 9,7 85,8

r) CrtocOOHOCT JIMjarHOCTHKOBAama 3JpPAaBCTBCHUX MpodiieMa

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3amoBosbho (%)
HuTepHO 0,0 6,1 85,7
Xwupypruja 2,7 8,7 89,1
I'mHekosoruja 0,0 5,6 77,8
Bojnunna 0,0 7,1 85,8




1) TeMeJbUTOCT Y HCTIUTUBADY

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 0,00 4,1 85,7
Xupypruja 2,7 10,9 84,8
I'maekonoruja 0,0 16,7 74,2
Bojanuna 0,9 8,9 8,2

) Vemernoct neuctma

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3anoBosbho (%)
HuTepHo 0,0 8,2 83,7
Xupypruja 2,1 11,1 84,8
I'uaekonoruja 0,0 11,1 77,8
Boauunna 0,9 10,6 83,2

¢) YyrcTBa mmpu OTIyCTy

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3anoBosbHo (%)
WuTepHo 0,00 4.1 86,8
Xupypruja 2,2 10,8 87,0
I'uHekos0THja 5,6 5,6 77,8
Boaunna 0,9 7,1 85,8

k) Ormmire 3a10BOJBCTBO ycIyrama jekapa

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
WuTepHo 0,0 4.1 85,8
Xupypruja 2,2 13,0 71,6
I'uHekos0rHja 0,0 5,6 83,3
Bojnuna 0,9 7,9 85,8
Kosuko cre 3a10BO/bHHE yeJIyraMa IMjarHOCTHKE U Tepanuje
a) JlJaboparopwuja
Oneneme He3zanoBosb. % | Heonpenesms. (%) | 3axoBosbHo % g/f:;e Kop.
WuTepHo 0,00 2,0 87,8 0,00
Xupypruja 0,00 10.9 76,1 8,7
I'uHekos0rHja 0,00 5,6 445 22,2
Boanunna 0,00 6,2 76,1 7,1
0) EKT", tect onrepehema
Onememe He3anoBo/s.% | Heompeness.% 3agoBosbHO %0 Huje
) ) xopuct(%)
WurtepnHo 0,0 2,0 67,3 12,2
Xupypruja 0,0 13,0 52,2 30,4
I'uHekos0THja 5,6 5,6 51 61,1
boanuna 0,9 7,1 51,3 27,4




B) Pagunonoruja (peHTrex, yaTpasByK,CKeHeD)

Huje

) ) 0

Onememe He3anoBo/b.% | Heompenes.% 3anoBo/bHO % xopHcr (%)
HuTepHo 0,0 4,1 67,3 12,2
Xupypruja 2,2 13,0 53,3 239
I'mrekonoruja 0,0 11,1 11,1 56,6
Boauunna 0,0 8,9 53,1 23,9

r) ®usuKaiHa Tepamnmja
Onebeme He3zagoBo/b.% | Heompeness.% ;:HOBOJBHO g/l:;e Kopuct.
Wutepno 0,00 2,0 47,06 48,9
Xupypruja 0,00 10,8 42,5 41,3
I'maekomnoruja 0,00 11,1 0,0 66,7
boanuna 0,00 7,1 38,9 41,9

1) Omiire 3a0BOJHCTBO yCayrama JIHjarHOCTHKE
Onememe He3zagoBo/b.% | Heompeness.% ;:HOBOJBHO i/?l]e KopHct.
HuTepHo 0.0 2,0 77,6 0,0
Xupypruja 0,0 8,7 84,8 4.4
I'urekonoruja 0,0 11,1 16,7 38,9
Boaunna 0,9 6,2 70,8 8,0

Kousmmko cTe 3a10BOJbHH yCJyrama ucxpaHe

a) Bpeme cepBupama xpaHe

Onememe HeszanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 0,00 14,3 77,6
Xupypruja 10,9 26,1 50,0
I'maekonormja 11,1 22,2 50,0
Boanuna 6,2 20,4 62,0

0) Hauun cepBuparma xpaHe

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3anoBosbno (%)
HuTepHo 6,1 16,3 65,3
Xupypruja 15,2 26,1 43,5
I'uaekomnoruja 11,1 38,9 33,3
Boaunna 10,6 23,9 51,3




B) YKyC XpaHe

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 10,1 12,2 67,3
Xupypruja 15,2 32,6 36,9
I'maekonoruja 11,1 33,3 39,0
Bojanuna 124 23,9 50,4

r) Temmeparypa xpane

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3anoBosbho (%)
HuTepHo 10,2 14,3 63,8
Xupypruja 17,4 28,3 39,1
I'uaekonoruja 22,2 22,2 39,0
Boauunna 15,0 21,2 49,6

n) Konmnuwna xpane

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3anoBosbHo (%)
WuTepHo 6,1 14,3 67,3
Xupypruja 19,5 23,9 41,3
I'uHekos0THja 16,7 27,8 38,9
Boaunna 13,3 20,5 51,2

B) PasHoBpcHOCT Xpane

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
WuTepHo 6,1 18,4 63,3
Xupypruja 19,6 239 41,3
I'uHekos0rHja 22,2 16,7 38,9
Boanuna 14,1 20,4 50,2

e) OnroBapajyha nujera

Onememe HeszanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 6,1 14,3 66,4
Xupypruja 131 22,2 41,3
I'mrekonoruja 22,2 22,2 27,8
Boaunna 11,5 22,1 50,4

) Omninre 3a10BOJHCTBO yCayrama UCXpaHe

Onememe HeszanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 6,1 16,3 69,4
Xupypruja 17,4 28,3 39,1
I'maekonormja 111 27,8 444
Boanuna 11,5 23,0 53,1




Konuko cre 3a10B0/bHE yeIyramMa cMemraja

a) Y 1o0HOCT KpeBeTa

Onememe He3zanoso/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 4,1 14,3 73,5
Xupypruja 15,2 17,4 60,9
I'maekonoruja 111 50,0 22,1
Boanuna 8,7 21,3 50,1
0) Yucroha cobe
Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesmeno (%) | 3anoBosbho (%)
HuTepHo 6,1 10,2 76,6
Xupypruja 4.4 19,6 67,4
I'mrekonoruja 0,0 16,7 66,7
Boauunna 44 15,0 71,7

B) Temneparypa cobe

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbHo (%)
HutepnHo 2,0 14,3 73,5
Xupypruja 5,2 17,4 69,5
I'uHekos0THja 5,6 0,0 77,8
Boauunna 34 13,3 72,8

r) Onpema cobe

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3amoBosbno (%)
Wurtepno 41 12,2 75,5
Xupypruja 4,3 21,7 66.4
I'uHekos0rHja 5,6 11,1 66,7
Bojnunna 4.4 15,9 70,8

n) Uucroha Toanera

Onememe HeszanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 6,1 16,3 71,4
Xupypruja 131 19,6 63,0
I'maekonoruja 11,1 5,6 66,7
Boaunna 9,6 15,9 66,3

1) Omrre 3a10BO/BCTBO CMEIITajeM

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3amoBosbho (%)
HuTepHo 2,0 16,3 75,5
Xupypruja 4.4 26,1 65,2
I'uHekos0THja 5,6 11,1 61,1
Boauunna 35 19,5 69,0




Konuko cre 3a10BO/bHH OPraHu3anujoM mocera

a) Bpeme mocere

Onememe He3zanoBosbHo (%) | Heonpenesbeno (%) | 3amoBosbHo (%)
WuTepHo 2,0 6,1 83,7
Xupypruja 0,0 13,0 75,1
I'uHekos0THja 5,6 5,6 66,7
Boauunna 1,8 8,9 77,9

0) Jly>xuHa mocere

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenesseno (%) | 3amoBosbno (%)
WurtepHo 2,4 6,1 81,6
Xupypruja 0,0 10,9 76,1
I'uHekos0THja 5,6 0,0 77,8
Boanunna 1,8 7,1 78,7

B) bpoj mocera

Onememe He3zanoBo/bHo (%) | Heonpenemeno (%) | 3amoBosbno (%)
HuTepHo 2,0 10,2 79,6
Xupypruja 0,0 6,5 80,4
I'urekonoruja 5,6 0,0 72,2
Boaunna 1,8 7,1 78,7

Onmre 3aJ0BO/bCTBO AHKCTUPAHUX YKYIIHUM OOJTHMYKHM JIeUYEeHEeM .

Onebeme HnTepHO Xupypruja | 'mHexosnoruja :3)0?11:;?121
Beoma HE3a10BOJBHO 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0
He3agoBospHOo 0,0% 2,2% 5,6 % 1,8%
Heonpenespeno 10,2 % 19,6 % 5,6 % 13,3%
3a10BOJBHO 55,1 % 37,0% 44,4 % 46,0 %
BeoMma 3a10B0JBHO 32,6 % 41,3% 44,4 % 38,1 %
Cpenma onena 4,2 41 4.3 4.2

Ap Enuszadera Anexcuh
crel.colujajiHe MeIUIHHEe




